
❖　お客様向けチケット購入マニュアル　❖
～　簡易版　～

ちょうふアートプラス会員の方…  会員登録がお済のかたはこちら からログイン

会員ID（７ケタ）とパスワードを入力し、「ログイン」を押してください。

・市内会員のＩＤ → 「A」で始まる番号

・市外会員のＩＤ → 「P」で始まる番号

・パスワード → 入会時に指定したもの／ご登録の電話番号 のどちらか

会員以外の方… 会員登録をされない方はこちら から進む

※会員登録をされていない方は、チケット先行予約や割引等の特典がありません。

会員登録方法

調布市内の方…ご住所が確認できるものをご持参のうえ、ご来館（年会費無料／2年ごど要更新）

調布市外の方…会員登録／入会ボタンから、WEB入会可（年会費1,000円／1年ごと要更新）
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（２）公演を選択

公演一覧が表示されます。

購入を希望される公演・イベントの「予約申し込み」を押してください。

※予約受付状況が「受付予定」になっている公演は選択できません。

「受付中」になっている公演の中からお選びください。
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（３）席種を選択

ご希望の公演日時から、空席状況の表記「◎」「〇」「△」のいずれか一つを押してください。

（◎：余裕あり、〇：残席あり、△：残席わずか） 「×：満席」は選択できません
※別の公演を選択する場合は、「最初の画面に戻る」を押してください。
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（４）購入枚数を選択

希望の席種の「予約枚数／組数」のプルダウンから枚数を選択してください。

ちょうふアートプラス会員様は、2枚まで割引価格でチケット選択が可能です。

その後、座席指定方法を１つ選択し、「次のページに進む」を押してください。

＜座席指定方法＞

①座席を指定、②座席のブロックのみ指定、②座席を指定しない（おまかせ）の３通り
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（４）座席ブロックを選択①

選択可能なブロックが表示されます。

「一覧から選ぶ」を押すと、ブロックごとの残席状況が表示されます。（次ページ）
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（４）座席ブロックを選択②

ご希望の座席ブロックから、「◎」「〇」「△」のいずれか一つを押してください。

（◎：余裕あり、〇：残席あり、△：残席わずか） 「×：満席」は選択できません
※「座席ブロック指定して予約」の場合は、この後自動的に座席が選択されます。
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（５）座席を選択

選択可能な座席は青色です。

座席を選択すると、青色からオレンジ色に変わります。（次ページ）

※別の座席ブロックを見る場合は「別のブロックを見る」を押してください。
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（６）座席を確定

予約チケット情報を確認し、よろしければ「チケットの決定」を押してください。

※キャンセルする場合は、「取消」を押してください。

※続けて別の公演チケットを予約する場合は、「続けて購入する」を押してください。

他の公演を予約する場合は

こちらを押してください
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（７）支払方法・引取方法を選択 ＜予約有効期限は１週間以内＞

（窓口支払・窓口引取の場合）

希望する方法を一つ選択し、「次のページに進む」を押してください。
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（８）お客様情報の確認

●ちょうアートプラス会員様

会員登録時に入力したお客様情報が表示されますので、ご確認ください。

（メールアドレスが空欄の場合は、携帯電話かパソコンどちらかのアドレスを入力してください。）

●会員登録をせずに予約・購入 を選択された方

必要項目（お名前、電話番号等）の入力をしてください。

会員の方は

入力不要です

表示内容を

ご確認下さい

（クレジットカード支払・セブンイレブン発券／クレジットカード支払・れすＱの場合）

クレジットカードの情報を入力する画面は最後に表示されます。
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（９）予約内容の確認・予約完了

予約内容・入力内容を確認します。

入力、確認後「利用規約を読む」押して内容を確認し、「利用規約に同意する」に を入れ、

「次のページに進む」を押してください。

※「利用規約に同意する」に がないと、次へ進めませんので、ご注意ください。
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（窓口支払・窓口引取の場合）
内容を確認し、よろしければ 予約する を押してください。

（セブンイレブン支払・セブンイレブン発券の場合）
内容を確認し、よろしければ 予約する を押してください

最終確認の表示が出ますので、よろしければ「ＯＫ」を押してください。

12 / 16 ページ



予約完了

（窓口支払・窓口引取の場合）

※予約有効期日を必ずご確認ください。期日までに支払いがない場合は、予約取消となります。

別の公演を続けて購入される場合は、一度ログアウト（画面下）し、再度ログインしてください。
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セブンイレブン支払・セブンイレブン発券の場合

店舗レジでのお支払い、チケット引取となります。

払込票番号を控えておき、セブンイレブンのレジで直接番号をお伝えください。

または、下記の「払込票印刷」から画面を印刷し、セブンイレブンのレジへお持ちください。

（払込票は次ページ参照）

※予約有効期日を必ずご確認ください。期日までに支払いがない場合は、予約取消となります。

支払手数料：189円

発券手数料：254円

≪サービス利用料・手数料≫
443円

9,443円

こちらの13桁の数字を控えて、

セブンイレブンのレジへ
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払込票 印刷画面は以下のようになります。
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（クレジットカード支払・セブンイレブン発券／クレジットカード支払・れすＱの場合）

クレジットカードの情報を入力し、お支払いを確定 を押してください。
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