
令和５年度貸施設利用者アンケート 記述意見及び改善等対応表 

利用者記述部分 利用者への対応・説明等 

③受付スタッフの接遇や利用方法の説明など  

・ひと月に 3～4回利用しているが、受付時に承認書を見せなくて OKの時と見せな

いとダメな時がある。（会議室系） 

 

 

・施設利用の受付時には、登録カードまたは施設使用承認書のいずれかのご

提示をお願いしております。 

④舞台（視聴覚）スタッフの接遇や利用方法の説明など 

・担当のおじいさんの対応が悪かった。（音楽練習室） 

 

 

・皆様に気持ち良くご利用いただけるよう、丁寧で親切な対応を心がけて参

ります。 

⑤利用施設やトイレの清掃状況などの衛生面 

・床が時々ジャリジャリする。ダンスをする時障害。（むらさき） 

・床がゴミが落ちたり汚れている。（むらさき） 

・窓の方にカビが生えている。粉がよく落ちている。（会議室系） 

・ボードの溝も拭いて下さい。（303会議室） 

・和室を主に利用していますが、時々障子が破れている時がありますので日々点検

改善お願いします。以前天井空調ホコリがたれ下っていました。清掃の際チェック

し汚れはとり除いてください。健康上よくありませんので。（1101学習室） 

 

 

・区分間及び定期清掃を徹底いたします。 

⑥利用施設の設備や備品などの充実性 

・楽屋入口の階段に手すりを付けてほしい。（小ホール） 

・ドアが重い。（小会議室） 

・とても良かったです。バリアフリー化を希望しますが、建てなおさないと難しい

ですね。（大ホール） 

 

 

・トイレを洋式にしてほしい。（小会議室） 

 

 

・施設改修時の参考とさせていただきます。 

 

 

 

 

 

・文化会館たづくりでは毎年 1～2台、トイレを和式から洋式に改修していま

す。今後も継続的且つ計画的に改修を進めて参ります。 



 

・ちゃんと機材のあつかいを徹底してほしい。機材が不調。（第 4音楽練習室） 

・ワゴンのビスがとれていて、使いにくい。（北・南ギャラリー） 

 

・オーブンの調子がイマイチでした。（調理実習室） 

・オーブンの天板が汚れていた。まな板がもう少しきれいだとうれしい。（調理実習

室） 

・イスの座面が破れている物が多く、使用できる物を探すのが大変でした。（むらさ

き） 

・ドアのストッパーがとまりにくい。（北ギャラリー・小会議室） 

・第 1 創作室に置いてあるスチールキャビネットの中には茶道具が入っています

が、長い間使われている様子がありません。邪魔なのと裏側に差し込み口がありま

す。撤去していただきたい。（第 1創作室） 

・倉庫のとびらのストッパーが止まるようになってほしい。（せんがわリハ室） 

・みんなの広場のイスのリニューアル希望。（むらさき・1002学習室） 

 

・Pf調律（音楽練習室） 

 

 

・壁が薄くて隣の声をうるさく感じることがある。（小会議室） 

 

 

 

・譜面台は無料にしてくれたら助かります。（せんがわリハ室） 

・附帯設備は無料のものがふえてほしいです。（せんがわリハ室） 

・毎月 3～4 回会議室を利用させて頂いております。利用をさせて頂くにつき駐車

場を利用していますが割引をお願いします。（303会議室） 

 

・ホワイトボードのペンが書けなくなっているものがある。（会議室系） 

 

・点検のうえ、必要に応じて修理いたします。 

 

 

・諸室の備品は点検のうえ、必要に応じて更新いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・定期的に調律を実施しております。また、劣化度に応じてピアノの整備を進

めて参ります。 

 

・3 階、6 階の会議室は、2 室一体でご利用いただける会場であり、構造上、

隣室の音漏れの可能性が高い施設です。大声など、他の利用者への迷惑とな

る行為については、お知らせいただければ都度対応いたします。 

 

・条例により、利用料金が定められています。 

 

 

 

 

・定期的に点検、補充を行っています。 



・メトロノームを常備してほしい。（音楽練習室） 

・パソコンにつなげる液晶のディスプレーがあると良いです。（小会議室） 

・座席椅子を良くして欲しい。（音楽練習室） 

・グランドピアノのある練習室があったらもっと良い。（音楽練習室） 

・譜面台の数を増やして欲しい。できれば無料に。（リハーサル室） 

・備品にティンパニーがあったら、借ります。有料でも。（リハーサル室） 

・チェロ用の椅子があればと思います。高さ調節が出来る（座って演奏する楽器は

大事）。高さの幅がギターの高さ幅を含むのでギターにも使えます。4つ（弦楽四重

奏）あれば最高です。（音楽練習室） 

・パソコンと繋げるプロジェクター・ディスプレーが会議室に欲しい。（301会議室） 

・リハーサル室にアップライトがあると嬉しいです。（せんがわリハ室） 

・ドラムのセットが有ると尚有難いです。（せんがわ劇場） 

・トイレにくらいゴミ箱あったらうれしいです。（会議室系） 

 

・会議室ごとにマグネットの少ない部屋があるので増やして頂けるとうれしい。（会

議室系） 

 

・室内備品等のご要望は、ご意見として参考にさせていただきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・マグネットを補充しました。 

⑦利用案内などに関する案内表示の分かりやすさ 

・いつもわからない。（くすのき） 

・土禁がわかりにくい。（せんがわリハ室） 

 

・エレベーター脇の電光掲示板の広告表示時間が長い為、見たい情報が出て来るま

でに時間がかかりすぎる。（研修室・10階学習室） 

 

 

・館内掲示を見直し、必要に応じて内容を更新いたします。 

 

 

・ご意見として参考にさせていただきます。 

⑧総合的な満足度 

・和室（百日紅）を初めて利用させていただきました。お部屋や建物自体の満足度

は高かったです。隣の部屋の使い方が最悪で、こちらの静かに使いたい使い方がで

きなくなってしまい、ヨガをやっていたみたいですが二度と当たりたくないです。

 

・大声など、他の利用者への迷惑行為となる行為については、お知らせいただ

ければ都度対応いたします。 



正直他のお部屋でやってほしいなぁと思ってしまいました。手拍子とか歌謡とかは

ありだとは思いますが、お子様も利用するなら走り回って叫ぶなど代表者がやめさ

せて管理しないと満足度はどうしても下がります。大人が何人もいて何も言わずに

最悪で、こちら早くきりあげました。（百日紅） 

 

⑨その他、自由記述 

・空調が冷えすぎ・暖かすぎのことがあるが、連絡すればすぐ対応してくれるので

良いのですが、もう少し便利になれば良いと思います。（会議室系） 

・足元が寒い旨の声が、2,3名からあり。（映像シアター） 

・空調に不満。風が強過ぎのときがある。冷房で寒いときがある。（会議室系） 

 

・最初から、特定の部屋を予約できるようなシステムにしていただけるとありがた

い。（抽選段階では部屋指定ができないので）（1201・1202会議室） 

・12月（日曜日）のホールの抽選にここ数年 4,5回はずれています。同じ団体が毎

年あたることのないよう、もしくは連続 5回外れたら抽選の倍率をあげるなどなに

か救済策を希望します。（会議室系） 

・安くて便利な場所にありありがたいです。入金を振り込みもできるようにしてほ

しい。（会議室系） 

 

・12階のレストランの活用をもっと図ってほしい。（小会議室） 

 

・開場時間が有料ででも良いので、もっと早く開くとうれしいです。（小ホール） 

・気持ち、準備の都合上、5分早めに、あけてほしいです。（むらさき） 

 

・畳を毎回掃除機は毛羽立つので、モップの方が良いかと思います。（和室） 

・コロナ禍は収まりつつありますが、同じような感染症が流行した時のために、換

気の重要性をもっと認識して欲しい。CO²モニターを使用しての換気状況のチェッ

クを行うなどの検討を。（研修室・10階学習室） 

 

・室温のご要望は、都度中央監視室にご依頼ください。 

 

 

 

 

・ご意見を踏まえ、今後の施設予約システムを更新する際に検討いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

・ご意見として参考にさせていただきます。 

 

・清掃等のため、貸出区分間の時間を置いています。 

 

 

・ご意見として参考にさせていただきます。空調については、環境測定基準を

満たしておりますが、都度中央監視室にお問合せください。 

 

 



 

・たづくりの部屋の申し込みにいつも苦労しています。（くすのき） 

・和太鼓団体がホールを取りにくい。調布市内の和太鼓団体の公演はほとんど他市

のホールを使用している。（くすのき・むらさき・会議室系） 

・15人の合唱グループですが、ピアノのある部屋が少なく申し込み、抽選に苦労し

ています。ピアノのある合唱練習ができる部屋を増やして欲しい。（音楽練習室・リ

ハーサル室・研修室・小ホール） 

・土曜日の午後ということで希望の施設がなかなか当たらない月があるのが不安で

す。（むらさき・リハーサル室・創作室） 

・会議室が取りにくい。（会議室系） 

・とにかくこの処絵画サークルとしての第 1創作室が取れず、音楽関係の教室とし

て使われていることに不満が有ります。（第 1創作室（この処 1102学習室）） 

 

 

 

・予約をして室代を納めるのが大変なので、使用日に貸料を納める事になれば手間

が大変助かります。宜しくお願い致します。（会議室系） 

 

・エレベーターを利用する人でホールが渋滞することが多いように思います。何か

良い解決策はないものでしょうか。（むらさきホール・リハーサル室） 

・現在は調布市外に引越ししたのですが、たづくり、グリーンホール等利用させて

いただいてます。いつもていねいな態度で接して下さりありがとうです。エレベー

ターがおそいのが不満です。（会議室系） 

・エレベーターの来るのが遅い時がある。部屋の空調の調整ができなくて不便。（会

議室系） 

・施設への入室カギの受取時間を（例えば）階により分けてほしい。エレベーター

使用が集中し目的施設に行くのに時間がかかる。（10階学習室） 

・地下行きのエレベーターの本数が少ない。地下でエレベーターを待つ時間が地上

階のときより長い。（音楽練習室） 

 

・館内の貸出施設は様々な利用に対応するため、部屋によっては使用用途を

限定しておりません。創作室については、館内貸出用のイーゼルをご用意し

ておりますので、ご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・条例により、施設利用料金は使用承認時に納付することが定められていま

す。 

 

・エレベーターは、各階における平均待ち時間が最短となるよう運転されて

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

・とても快適に使わせていただいています。Wi-Fi が弱すぎなのだけが残念です。

（和室） 

 

・2 階のギャラリーを使用する場合に、額などの絵をできれば前日に保管する倉庫

が欲しい。当日ではきびしい！（第 2創作室） 

 

・定期的に使用している人には優先的に使用させて欲しいです。（小会議室） 

 

・ドアストッパーが改良されて、使いやすくなりました。助かってます。（601会議

室） 

・大変お世話になりました。このような施設のある調布に在住でき有難く思ってお

ります。またご利用させてください。ありがとうございました。（南ギャラリー） 

・スタッフの方がていねいに接してくれた。（小ホール） 

・いつもありがとうございます！（小会議室） 

・何かトラブルがあると（機材等）すぐに対応して頂けるので助かります。今後と

もよろしくお願い致します。（映像シアター） 

・いつもありがとうございます。（むらさき） 

・映像シアターのスタッフさんが親切でした。（映像シアター） 

・スタッフがよくやってくださりよかった。（小ホール） 

・毎回、受付の方が親切で助かります。（会議室系） 

・清掃等行き届いていて、いつも気持ちよく利用させていただいています。（ホール

系・会議室系） 

・いつもありがとうございます。快適に利用させていただいています。（大会議場） 

・駅から近いので、便利でした。（601会議室） 

・いつもお世話になり助かります。（研修室・大会議場） 

・いつもありがとうございます！！（音楽練習室・リハーサル室） 

・ありがとうございます！！（せんがわ劇場） 

・また、よろしくおねがいします。（ホール系） 

 

・Wi-Fiの回線速度は、同時に利用している人数などに左右されます。速度調

査のうえで、対応を検討いたします。 

 

・準備にかかる日数も含めて施設をお借りいただくようお願いいたします。 

 

 

・条例により、申込方法が定められています。 

 

・ご利用いただき、ありがとうございます。今後も快適な施設運営を目指して

参ります。 



・とても良くして頂きました。色々お世話になり有難うございました。（ＧＨ） 

・毎日楽しく利用させて頂いております。ありがとうございます。（会議室系） 

・いつもありがとうございます。また、よろしくお願いします。（小ホール） 

・小さいホールですのに、係の方々もとても親切でプロフェッショナル！！また利

用したいと思いました。ありがとうございました！（せんがわホール） 

・無料で Wi-Fiを貸し出していただけるのも助かります。とても綺麗で使いやすい

です。（会議室系） 

・初めて拝借いたしました。静かでプライバシィも守れる環境で面接会議をするの

に大変助かりました。（茶室） 

・まだ子供が小さい為、家で暗室作業が出来ないのでとても助かっています。維持

が大変だとは思いますが、今後も利用させて頂きますのでどうぞよろしくお願いし

ます。（暗室） 

・いつもご親切にありがとうございます。また次回開催の際も何卒宜しくお願い致

します。（ＧＨ） 

・いつもありがとうございます。（せんがわリハ室） 

・いつもお世話様です。（音楽練習室） 

・いつもお世話になっております。よろしくお願いします。（会議室系） 

・いつもありがとうございます。またこれからも何卒よろしくお願い致します。（せ

んがわホール） 

・全体的に各所共係の方々の努力がみえます。感謝しております。（研修室・音楽練

習室） 

・本日はありがとうございました！！（会議室系） 

・いつも利用させて頂いており、有難うございます。（会議室系） 

・いつもありがとうございます。気持ちよく使わせていただいています。（音楽練習

室） 

・いつもお世話になっています。（たづくり） 

・いつも丁寧なご対応はありがたいです。コロナ禍でも皆様の笑顔にいやされ、今

があります。これからも市民のためによろしくお願いいたします。（会議室系） 

・助かりました。（くすのき） 



・いつも親切、ていねいに対応いただき感謝感謝です。これからもよろしくお願い

いたします。（音楽練習室・研修室） 

・どこもそうじ等いきとどいており、気持ちよく利用させていただきました。（北ギ

ャラリー） 

・いつも利用させて頂きありがとうございます。これからも宜しくお願いします。

（3階会議室・1001学習室） 

・いつもありがとうございます！（会議室系） 

・いつもありがとうございます！（音楽練習室） 

・いつもお世話になっております。（大会議場） 

・たいへん使いやすく本当にありがとうございます。これからもよろしくお願いし

ます。（リハーサル室） 

・毎年、秋に大会議場を使用しております。来年もよろしくお願いいたします。（大

会議場） 

・大変助かりました。ありがとうございました。（大会議場） 

・いつも気持ち良く使用させていただいております。感謝。（たづくり） 

・いつも親切に使用させていただきましてありがとうございます。（むらさき） 

いつも利用させていただきありがとうございます。（会議室系） 

・とても感じ良く対応して頂きました。（ＧＨ） 

・手続きなど丁寧。（研修室・映像シアター） 

・事務スタッフの方々はじめ、皆さん気使いされており、感謝しています。（たづく

り） 

・初めて利用しましたが、スタッフの方が親切で丁寧に教えてくださいました。あ

りがとうございました。（1103学習室） 

・いつも親切な対応をしていただいて感謝しています。（1202会議室） 

・受付がとても感じが良いので、とても助かります。（会議室系） 

・舞台スタッフの方がとても丁寧に対応して下さいました。（くすのき・むらさき） 

・搬出入などもたくさん手伝っていただき、有意義に練習を行えました。ありがと

うございました。（むらさき） 

・説明も丁寧にしていただき、有意義な練習を行えました。ありがとうございまし



た。（第 3・4音楽練習室） 

・以前は終了後、12時を過ぎてしまいすぐお電話をいただきましたが、最近はゆる

やかになった気がします。いつもおくれてスミマセン。（会議室系） 

・机がとてもきれいで使い方も簡単なのでうれしいです。防音が完璧でおもいきり

吹ける（トランペット）のですが、人気があるので希望日時がとれない時があり残

念です。スケジュールが合う時は即予約します！！（第 3音楽練習室） 

 

 


